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CORTICELLI

Educatrice e Coordinatrice

CAPACITA E COMPETENZE

Tolleranza allo stress
psicofisico

Strategie educative
Pianificazione delle attivita
educative

Competenze
sociopsicopedagogiche
Propensione al lavoro in
team

Capacita di organizzazione e
pianificazione

Esperienza nell'interazione
con utenti in situazioni di
disagio

Responsabilita
Teamworking

Attitudine alla formazione
continua

Doti comunicative e
relazionali

Abilita di problem-solving
Proattivita

Capacita di ascolto attivo
Nozioni di psicologia
Empatia e pazienza
Capacita comunicative
Tecniche educative
Gestione dello stress

Doti organizzative

Doti relazionali
Conoscenza dei disturbi
dell'apprendimento
Familiarita con le teorie
educative

Esperienza nel settore
edneativo

ISTRUZIONE

Istituto Magistrale Statale Alessandro Manzoni - Genova
07/1983

Diploma maturita Magistrale - Psicopedagogico

Regione Liguria

10/2015

Certificato di specializzazione tecnica superiore: Tecnico
animatore socioeducativo

Votazione finale 100/100 con lode

ESPERIENZE
PROFESSIONALI

Opera Benedetto XV della Divina Bonta - Educatrice
10/1986-5/2002
Presso la comunita residenziale ho svolto i seguenti compiti:

Definizione dei piani educativi da applicare a seconda
delle situazioni.

Partecipazione alle riunioni di equipe e di supervisione.
Assistenza a ragazze con esigenze patrticolari,
disabilita cognitive, deficit dell'attenzione o disturbi
dell'apprendimento.

Progettazione ed erogazione dei servizi educativi
richiesti.

Valutazione degli obiettivi raggiunti nel corso dei
progetti.

Gestione delle relazioni con la rete di servizi educativi
coinvolti nei progetti.

Organizzazione di attivita extrascolastiche stimolanti
per le ragazze in modo da incentivare la curiosita e la
creativita.

Frequenza periodica di corsi e seminari di
aggiornamento.

Conduzione di colloqui con gli utenti, raccogliendo
necessita e richieste.

Supporto alle ragazze con esigenze particolari
incentivando l'inclusione e la collaborazione.

Ascolto attivo degli utenti e raccolta di informazioni
rispetto alle difficolta riscontrate utilizzando gli
strumenti di analisi idonei.

Sviluppo e realizzazione di interventi in ambito
educativo rivolti a minori in situazioni di emarginazione
e svantaggio.

Redazione di relazioni su progetti e interventi affidati e
gestione della documentazione a supporto.

Attivita di supporto e mediazione in famiglie con
problemi di abuso, tossicodipendenze e disagi legati
all'alcolismo.

Aiuto e supporto alle famiglie in stato di bisogno
sociale ed economico.

Consulenza pedagogica volta al recupero didattico e
cognitivo delle adolescenti ospiti della struttura.
Gestione di situazioni conflittuali e facilitazione della

comunicazione all'interno del gruppo
VValiitazinna dai nrnogrecci delle racgazze a adattamaentn



Educazione artistica
Intelligenza emotiva
Flessibilita

Sensibilita

Conoscenza della psicologia
infantile

Capacita di negoziazione

Sviluppo di piani d'intervento personalizzati in linea
con le esigenze delle ragazze.

Opera Benedetto XV della Divina Bonta - Educatrice
10/2007-12/2012
Presso la comunita residenziale ho svolto i seguenti compiti:

Definizione dei piani educativi da applicare a seconda
delle situazioni.

Partecipazione alle riunioni di equipe e di supervisione.
Assistenza a ragazze con esigenze particolari,
disabilita cognitive, deficit dell'attenzione o disturbi
dell'apprendimento.

Progettazione ed erogazione dei servizi educativi
richiesti.

Valutazione degli obietti raggiunti nel corso dei
progetti.

Gestione delle relazioni con la rete di servizi educativi
coinvolti nei progetti.

Organizzazione di attivita extrascolastiche stimolanti
per le ragazze in modo da incentivare la curiosita e la
creativita.

Frequenza periodica di corsi e seminari di
aggiornamento.

Conduzione di colloqui con gli utenti, raccogliendo
necessita e richieste.

Supporto alle ragazze con esigenze particolari
incentivando l'inclusione e la collaborazione.

Ascolto attivo degli utenti e raccolta di informazioni
rispetto alle difficolta riscontrate utilizzando gli
strumenti di analisi idonei.

Sviluppo e realizzazione di interventi in ambito
educativo rivolti a minori in situazioni di emarginazione
e svantaggio.

Redazione di relazioni su progetti e interventi affidati e
gestione della documentazione a supporto.
Osservazione del gruppo e delle comunita di
riferimento per rilevare necessita ed esigenze sociali,
culturali ed educative.

Attivita di supporto e mediazione in famiglie con
problemi di abuso, tossicodipendenze e disagi legati
all'alcolismo.

Aiuto e supporto alle famiglie in stato di bisogno
sociale ed economico.

Consulenza pedagogica volta al recupero didattico e
cognitivo delle adolescenti ospiti della struttura.
Gestione di situazioni conflittuali e facilitazione della
comunicazione all'interno del gruppo.

Valutazione dei progressi delle ragazze e adattamento
degli interventi educativi programmati.

Progettazione di interventi educativi personalizzati
condivisi con i servizi sociali

Attivita di mediazione rivolte a diverse tipologie di
utenze e gruppi familiari.

Opera Benedetto XV della Divina Bonta — Educatrice e
Coordinatrice

12/2012-in corso

Presso il Centro d'Aggregazione Giovanile "ll Mosaico" ho
svolto i seguenti compiti come educatrice e coordinatrice:

Definizione dei piani educativi da applicare a seconda
delle situazioni.
Partecipazione alle riunioni di equipe e di supervisione.



Assistenza a adolescenti e bambini con esigenze
particolari, disabilita cognitive, deficit dell'attenzione o
disturbi dell'apprendimento.

Conduzione di interventi a scopo educativo, didattico o
di reintegrazione sociale.

Progettazione ed erogazione dei servizi educativi
richiesti.

Gestione delle relazioni con la rete di servizi educativi
coinvolti nei progetti.

Frequenza periodica di corsi e seminari di
aggiornamento.

Conduzione di colloqui con gli utenti, raccogliendo
necessita e richieste.

Supporto agli adolescenti e ai bambini con esigenze
particolari incentivando l'inclusione e la
collaborazione.

Ascolto attivo degli utenti e raccolta di informazioni
rispetto alle difficolta riscontrate utilizzando gli
strumenti di analisi idonei.

Sviluppo e realizzazione di interventi in ambito
educativo rivolti a minori in situazioni di emarginazione
e svantaggio.

Osservazione del gruppo e dei singoli per rilevare
necessita ed esigenze sociali, culturali ed educative.
Aiuto e supporto alle famiglie in stato di bisogno
sociale ed economico.

Consulenza pedagogica volta al recupero didattico e
cognitivo nell'ambito della formazione dei bambini e
adolescenti.

Gestione di situazioni conflittuali e facilitazione della
comunicazione all'interno dei gruppi.

Valutazione dei progressi degli adolescenti e dei
bambini e adattamento degli interventi educativi
programmati.

Attivita di mediazione rivolte a diverse tipologie di
utenze e gruppi familiari.

Sviluppo di piani d'intervento personalizzati in linea
con le esigenze degli adolescenti e dei bambini
Partecipazione all'organizzazione di visite, gite e
attivita sportive e artistiche in collaborazione con le
altre agenzie educative territoriali.

Collaborazione, affiancando le famiglie, con il corpo
docente in merito agli obiettivi raggiunti dagli
adolescenti e bambini e definizione delle aree di
miglioramento.

Organizzazione di attivita extrascolastiche stimolanti
per gli adolescenti e i bambini in modo da incentivare
la curiosita e la creativita

Supporto pomeridiano per lo studio individuale e di
gruppo adeguando le metodologie alle esigenze dei
singoli per sviluppare autonomia e autostima
Predisposizione di materiali didattici cartacei e digijtali
per favorire lI'apprendimento.

Supporto agli studenti con esigenze particolari
incentivando l'inclusione e la collaborazione.

Cura delle relazioni con le famiglie informandoli su
progressi e problematiche.

Erogazione di interventi educativi e attivita ludiche per
minori.

Gestione di progetti multiculturali per favorire
I'integrazione sociale e culturale dei soggetti nella
comunita.



Valutazione dei progetti e dei servizi erogati sul
territorio.

Gestione delle relazioni con la rete di servizi educativi
coinvolti nei progetti.

Attivita di osservazione, ricerca e raccolta di dati sul
contesto territoriale di riferimento.

Partecipazione all'organizzazione di percorsi di
educazione digitale per contrastare fenomeni di
cyberbullismo.

Coordinamento delle attivita svolte dal personale
volontario e dei tirocinanti.

Partecipazione alla programmazione e alla conduzione
di progetti socioeducativi € implementazione degli
interventi.

Accoglienza dell'utenza all'interno dell'ente utilizzando
tecniche empatiche efficaci.

Partecipazioni alle riunioni di équipe e di supervisione
in modo da individuare strategie educative condivise
ed efficaci.

Attivazione della rete di sostegno per il supporto di
bambini, famiglie e singoli individui attraverso il banco
alimentare, il mercatino del riuso e le cene
multietniche.

Aiuto e supporto alle famiglie in stato di bisogno
sociale, economico e difficolta di inclusione e
integrazione a causa delle difficolta linguistiche e
culturali

Organizzazione di attivita extrascolastiche stimolanti e
condivise con i ragazzi in modo da incentivare la
curiosita, la creativita I'inclusione e la collaborazione
Ascolto attivo degli utenti e raccolta di informazioni
rispetto alle difficolta riscontrate utilizzando gli
strumenti di analisi idonei.

Sostegno scolastico pomeridiano individuale e di
gruppo adeguando le metodologie alle esigenze dei
singoli potenziando autostima e autonomia di lavoro
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VOLONTARIATO

e 2003 - in corso
Ideazione e realizzazione laboratori creativi per bambini e
genitori presso la parrocchia Santa Margherita di Marassi

e 2007 - 2012
Educatrice gruppo adolescenti presso la parrocchia Santa
Margherita di Marassi

e 2007 - in corso
Catechista presso la parrocchia Santa Margherita di Marassi

e 2009 - 2017
Organizzazione e realizzazione di spettacoli e momenti di festa
per le famiglie ed anziani presso la parrocchia di Santa
Margherita di Marassi



